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Bitiş

Sorumlular İş Süreçleri Süreler

İlgili birim yöneticisi servis.aku.edu.tr adresinden 
veya EBYS üzerinden talep yazısı gönderir.

 IP Telefon kurulumunun yapılacağı yerdeki 
internet altyapısı incelenir. IP Telefona uygun 

internet yuvası yoksa yuva uygun hale getirilir.

 IP Telefonun statik ya da dinamik ip alması 
sağlanır ve bu adres not edilir.

İlgili Birim

Network Destek 
Personeli

10 
Dk.

 IP Telefon için uygun yuva varsa veya uygun 
hale getirildikten sonra, Ip telefonun data ve 
gerekiyorsa enerji kablo bağlantıları yapılır.

30 
Dk.

Talep uygun mu?

Uygun bulunmadığı ilgili 
birim sorumlusuna 

bildirilir. 

Hayır

Evet

20 
Dk.

 Telefon santrali arayüzüne bağlanılarak yeni 
bağlanmış telefon hattına verilecek numara, 

kullanıcı adı ve şifresi tanımlanır.

 IP Telefon kullanıcısına yeni dahili numarası 
bildirilir.

Network Destek 
Personeli

Network Destek 
Personeli

Network Destek 
Personeli

Network Destek 
Personeli

Network Destek 
Personeli

10 
Dk.

15 
Dk.

5  
Dk.

https://servis.aku.edu.tr
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